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摘 要

在全球化的環境競爭壓力下，企業之管理仍然倚重各項人力資源及管理手段來進行跨國的企業活動。對一個企業組織而言

，過高的員工離職率意謂著人事成本的負擔，因而員工的離職行為一直受到企業管理上相當的重視，故本研究希望透過文

化智商為調節變數，以釐清工作滿足與離職傾向間的關係，並進而提供跨國企業管理之參考。 本研究採用問卷調查法，以

桃園國際機場各跨國航空公司及各大國際飯店之員工為問卷樣本，回收有效問卷690份，收集後進行統計分析，經實證研

究後結果顯示，跨國企業員工工作滿足與離職傾向具有負向顯著關係，而文化智商對離職傾向的正向關係不顯著，文化智

商對工作滿足與離職傾向間不具有調節效果。
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