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摘 要

鐵道運輸一直在臺灣經濟體系扮演重要的角色，也是一項重要的文化資產，隨著時代變遷，擁有百年歷史的臺灣鐵路管理

局，面對客運、航空、高鐵等運輸業的競爭，需將現有資源加以創新與運用以增加營收來面對挑戰。而臺鐵紀念商品販售

就成為臺鐵近年來積極拓展的副業之一，但臺鐵紀念商品的營收卻只佔整體營收的一小部分。如果能分析、了解民眾購買

臺鐵紀念商品之動機與因素，進而研發有創意受歡迎的臺鐵紀念商品，應能提昇臺鐵紀念商品此部分的收益。 本研究的目

的如下：一、了解消費者對於臺鐵紀念商品之購買意願。二、探討消費者購買臺鐵紀念商品時考量價格、實用性、紀念性

、增值性、喜好的程度因素的順序為何。三、了解哪一種臺鐵意象的臺鐵紀念商品較吸引消費者購買。四、分析市售臺鐵

紀念商品售價與消費者認同之合理購買價是否相同。五、了解臺鐵紀念商品價格是否會影響消費者的購買意願。研究方法

為問卷調查法，並以SPSS軟體進行統計分析。 本研究的結論為：一、消費者對於有紀念性且實用價位不高的臺鐵紀念商

品購買意願較高。二、消費者考量購買臺鐵紀念商品因素依序為紀念性→喜好的程度→價格→實用性→增值性。三、臺鐵

火車意象紀念商品較吸引消費者購買。四、臺鐵紀念商品價格會影響購買意願。五、臺鐵紀念商品定價過高影響消費者的

購買意願。
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