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摘 要

臺灣近幾年來通路間的競爭越來越激烈，使得量販店的生存大受影響。如何使用行銷手法提高量販店的競爭力，吸引消費

者前來消費，是量販店業者重要之目標。本研究以體驗行銷為方向，透過消費者對於體驗方面的感受來探討顧客滿意度，

以期能提供量販店業者作為參考。 本研究以台灣家樂福及好市多量販店消費者為研究對象，採用問卷調查法在網路上進行

問卷資料之搜集，於2011年7月開始發放，8月20日截止問卷回收。本研究共填寫581份問卷，有效回收樣本513份，有效回

收率為88.3%。再以SPSS統計軟體實證分析，得到以下結論： 1.體驗行銷愈高其顧客滿意度也愈高，有顯著的正向影響。

2.感官體驗對顧客滿意度具有正向影響關係。 3.情感體驗對顧客滿意度具有正向影響關係。 4.關聯體驗對顧客滿意度具有

正向影響關係。
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