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摘 要

本研究主要目的在探究服務品質、知覺價值與再購意願之關係，以逢甲夜市消費者為調查對象，收集變項資料，探討不同

背景變項在服務品質、知覺價值及再購意願認知的差?情形，並探討各變項間之影響關係，進而根據分析結果提出相關改

善建議。

本研究使用問卷調查法進行探究，並採用??取樣方式發放問卷，共計發出250份問卷，實際回收250份，問卷回收率100％

，有效問卷216份，有效問卷回收率86.4％。

本研究以獨立樣本T檢定、單因子變異數分析、Pearson積差相關及迴歸分析進行資料處理分析。總結出下列幾點實證結果

：

1. 消費者的年齡、婚姻狀況和個人平均月收入，對服務品質造成顯著差?；消費者的年齡及婚姻狀況，對知覺價值有顯著

差?；消費者婚姻狀況，對再購意願造成顯著差?。

2. 服務品質、知覺價值和再購意願等變項間有顯著相關。

3. 服務品質正向顯著影響知覺價值；知覺價值正向顯著影響再購意願；服務品質正向顯著影響再購意願。

4. 知覺價值在服務品質和再購意願間扮演關鍵中介角色，服務品質會透過知覺價值間接影響再購意願。

關鍵詞 : 服務品質、知覺價值、再購意願、逢甲夜市
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