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摘 要

由於台灣的製造業產值比率逐漸遞減，產生經濟結構的改變。因此台灣的服務業便逐漸成為台灣一項重點產業。但由於服

務業相當的競爭，「創新」就成為永續發展和獨有性之重要關鍵。 台灣近年來注重休閒活動保持健康，由於大多休閒農場

位於空氣清新之地，因此休閒農場也逐漸成為民眾休閒遊憩的場所。休閒活動帶來許多當地才擁有的特殊體驗，然而附近

其休閒、特產也是具有獨特性，但往往沒有一項標準遊憩流程。因此，本研究從工業工程的角度，加上創新的思維，提出

休閒農場之系統化服務創新。 本研究先以服務藍圖（service blueprint）描繪休閒農場之服務流程，透過文獻探討與親自訪

視來建構服務指標，運用品質機能展開（QFD）歸納出需求關聯矩陣並結合萃思（TRIZ）取得創新法則，將服務創新有

系統地遞送給顧客。
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