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摘 要

隨著電子商務市場持續成長，網路商店已成為不可小覷的通路，因此當其他購物通路也能滿足消費者的需求時，具有不同

特性的消費者是否會受到影響？而消費者在購物時，面對網路與實體通路各具優劣的情況，如何作出其購物決策，本研究

旨在探討影響消費者購買決策之因素，以消費者特性為基礎，探討具有不同特性的消費者在進行購物時，選擇通路的態度

、所重視的通路服務品質，以及不同通路的特性是否會影響消費者的購物決策。 本研究採用問卷調查法，樣本選自台中市

及彰化縣的國小教職員工、學生家長（含菲律賓籍、越南籍等）及美髮業、金融業、服務業等各行業之員工，有效問

卷425份收集後進行實證研究，統計分析後歸納以下六點： 1. 價格敏感度與通路購買決策有顯著正向關係。 2. 購物便利性

與通路購買決策有顯著正向關係。 3. 知覺風險與通路購買決策有顯著正向關係。 4. 通路服務品質與需求確認有顯著正向

關係。 5. 通路服務品質與資訊搜尋有顯著正向關係。 6. 通路服務品質與方案評估有顯著正向關係。

關鍵詞 : 消費者特性、服務品質、購買決策
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