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摘 要

臺灣進入國際化的商品供應鏈中，各式跨國企業的運作模式，可作為我們一窺全球化軌跡的櫥窗，從中觀察獨特的市場現

象，進而吸取經驗，解析企業成功脈絡。

　　本研究主要探討對象為曾購買過跨國家具量販店IKEA與特力屋賣場商品的消費者，以問卷調查的方式進?研究，欲?解

企業促銷活動與品牌形象對顧客忠誠度之關係。本研究以SPSS 統計軟體整?329 份有效回收問卷資?，並以敘述性統計、獨

立樣本T檢定、迴歸分析等方法進?研究假設之檢驗。

　　研究結果顯示：(1) 促銷活動對顧客忠誠度具有極顯著影響；(2)品牌形象對顧客忠誠度具有顯著影響；(3) 促銷活動對

品牌形象具有極顯著影響。

　　最後，本研究提出研究建議與結?以供後續研究做為?考。

關鍵詞 : 促銷活動、品牌形象、顧客忠誠度、跨國家具量販店
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