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摘 要

台灣觀光產業興起，政府積極改善及規劃光觀遊憩軟硬體設備與設施，鼓勵觀光產業升級，並致力於發展多樣化國民旅遊

活動，開啟旅遊業的蓬勃發展，而旅遊業者為服務的提供者，擁有品牌是業者的先決條件，顧客對品牌的印象將影響顧客

之選擇。故本研究主要目的是探討旅遊業者品牌形象提昇對顧客忠誠度之影響。本研究是以採用問卷調查法，共發出400

份問卷，總計回收有效問卷317份，有效樣本率為79.25%。 本研究採用SPSS作為統計分析工具，針對樣本資料做了信度、

效度檢定、敘述性統計、獨立樣本t檢定、迴歸分析。經實證研究結果發現如下： 功能性品牌形象對顧客忠誠度呈現正向

顯著影響；非功能性品牌形象對顧客忠誠度亦呈現正向顯著影響，換言之，提供較好的品質就能獲得較高的顧客忠誠度，

透過協助顧客解決消費產品或服務時所衍生的相關問題以及滿足顧客心理需求的品牌，或使顧客能從產品或服務上，滿足

知覺上的樂趣、認知上的刺激、多變性的需求等，能增加顧客之忠誠度。
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