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摘 要

資訊系統常被管理者視為是收集外部環境變化的重要工具，IT部門則是支援組織回應競爭環境及建立優勢的要角。如何透

過數位學習增進人員的動態能力，是組織提升IT部門績效的關鍵課題。本研究目的在驗證數位學習投入如何藉由學習遷移

與知識創造促進資訊人員的動態動力，進而提升資訊部門的績效。本研究以國內組織對資訊人員提供數位學習資源者為對

象，透過線上及紙本問卷進行資料收集，共回收155份有效問卷。經PLS分析資料，結果顯示數位學習投入顯著影響學習遷

移與知識創造，後兩者同時影響資訊人員的動態能力，進而影響其部門的績效。本研究證實數位學習投入可提升資訊人員

的學習遷移與知識創造，進而提升資訊人員的動態能力及IT部門績效。資訊人員經由數位學習促使知識創造所產生的動態

能力，其效果大於由學習遷移所產生的動態能力。本研究結果提供組織一個明確的方向：若能運用數位學習進行資訊人員

的知識創造與學習遷移，可增進IT部門的動態能力及提升其績效，此發現對組織的知識管理有積極的意涵。
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