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摘 要

本研究以運動健身中心為研究對象，探討會員在參與動機、顧客滿意度之特性及關聯性；首先分析不同人口統計變項之會

員對參與動機與滿意度之差異情形。最後分析參與動機及滿意度之間的關聯性。 本研究採問卷調查法，採立意取樣針

對284位運動健身中心會員。根據實際調查所得資料，以描述性統計、獨立樣本t檢定、單因子變異數皮爾森積差相關等統

計方法，進行資料分析，得到以下結論： 一、運動健身中心會員以男性所佔比例稍高，年齡則集中在20至29歲，學歷以大

專以上居多，職業以學生居多，會員選擇俱樂部之主要考量因素為「交通便利」，每週活動次數多在「2~3次」，每次使

用時間部分，兩小時居多，使用時段集中在晚上五點後。 二、會員之主要參與動機為「體適能需求及知性需求」，較滿意

的服務項目為「服務態度」。 三、不同背景變項之運動健身中心會員在參與運動上有顯著差異。 四、不同背景變項之運

動健身中心會員在滿意度上有顯著差異。 五、運動健身中心會員參與動機與滿意度呈現正相關，參與動機愈強烈，滿意度

愈高。
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