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摘 要

由於台灣地區目前正面臨著家庭結構與社會型態的改變，伴隨著少子化的情況，由從前的傳統大家庭轉變成小家庭，隨之

形成雙薪家庭的產生，增加了照顧幼兒的困難，然而必須依靠幼稚園的服務來分擔壓力，變使得幼兒教育變得格外的重要

。 本研究目的是在瞭解幼稚園的教育情況，進而探討幼兒家長對於服務品質期望以瞭解家長對服務之需求，亦探討家長滿

意程度。 本研究採用Parasuraman, Zeithaml and Berry的服務品質構面做為研究基礎，以某幼稚園做為研究對象，利用問卷

調查方式來探討家長對幼稚園之服務品質與顧客滿意度之看法。
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