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摘 要

現今醫療產業環境產生重大的變革，由於醫療機構正面臨健保給付緊縮的財務壓力，加上消費者意識高漲，導入適當的品

質管理工具，並運用有限的資源，同時追求品質、效率及服務的提升，儼然已成為一種必然的趨勢，亦是每間醫療機構求

生發展所必須實行的。 醫療機構運用品質管理工具主要是希望藉由各種品管活動的推展，持續改善品質，以達到高品質、

高效率、低成本及避免浪費。本研究透過文獻蒐集與彙整，運用績效評估矩陣探討30項品質管理工具目前在國內醫療產業

實際推行之成效，以協助釐清現今品質管理工具應用於醫療產業之可行性及普及性，找出10個重要度高卻不易使用及重要

度高卻難執行的工具，以提供日後醫療機構參考之依據。最後再以品質機能展開之方法作探討，界定出推動品質管理工具

關鍵因素。 從本研究結果中，發現可提供醫療機構在推動品質管理工具關鍵因素依序為「高階主管的參與與投入」、「部

門間的溝通協調」、「團隊合作」、「全員參與」、「教育訓練」、「專業顧問的選擇」、「持續內部稽核作業」、「電

腦化作業」、「激勵獎酬制度」，期望可幫助醫療機構更適當、更有效率地參考依據，並修正不必的浪費。
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