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摘 要

前人研究家庭用紙柔軟度，在手感柔軟度的部分，皆以 n ? 1或n2次比對方式，排序優劣。但是，由於家庭用紙品質的變異

性及測試者手感敏銳性的限制，很容易造成實驗誤差排序錯誤。針對此一缺點，本研究擬定兩項研究目的：1) 模擬消費者

使用情形，建立一套手感柔軟度的標準測試法。2) 應用互反判斷矩陣，建立家庭用紙手感柔軟度的量化分析推論模式。手

感柔軟度的標準測試法，包括測試表面柔軟度與嵩厚柔軟度，可反應使用者的需求；應用互反判斷矩陣n (n ? 1) / 2次兩兩

比對之方式，在相互補償修正誤差後，可達到一個比較合理的排序及量化結果。 本研究分三階段進行。第一階段以七種市

售樣品為實驗材料。有三項結論：1) 運用互反判斷矩陣所建構的手感柔軟度推論模式，經專家及一般消費者分別實測對比

成果後，確認合乎造紙理論，可以反應面紙橫向抗張強度的強弱。2) 專家及消費者分別所建構之手感柔軟度尺度，經回歸

分析，兩者之間判定係數R2 = 0.985，並通過斜率t-檢定。3) 經由訓練，可提高手感柔軟度的判斷能力。 第二階段在生產

線管控條件下，經確認紙張物性條件後收集實驗樣品。有四項結論：1) 三角測試法和互反判斷矩陣法，可交互應用於訓練

及鑑別測試者之線性能力。2) 依據紙張抗張強度高低收集測試樣品，確認紙張抗張強度和手感柔軟度呈負相關性。3) 一致

性分析及調整後，達成滿意的一致性，可改善排序的矛盾。4) 一致性調整過程的趨勢圖變化，有助於實驗分析。 第三階段

依據前兩階段所建立的方法，分三組重複實驗，並分析權重的靈敏性。有兩項結論：1) 在同組測試中，建議設立n ≧ 4個

標準樣品數。2) 一致性調整過程的趨勢圖，可取代靈敏性分析，正確判斷樣本排序改變的原因。 總合以上，本研究所建構

的手感柔軟度測試及量化方法，可反應實際使用狀況，通過統計驗證，符合造紙理論。除此之外，本法最大的貢獻在於建

構一套完整的作業流程，包括收集資訊到回饋製程，分為：1) 手感柔軟度試樣準備及測試流程。2) 手感柔軟度量化推論流

程。3) 線性能力分析及應用流程。此三大流程可應用於家庭用紙生產線的品質管理，有助於改善製程能力，產品發展與市

場調查。
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