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摘 要

本研究目的在了解製造業推行國際品質管理標準(ISO9000、ISO16949、ISO13485)之後，對製造業在經營管理層面之影響

程度「尤其在品質管理與品質保證(QA) 方面」，並提供業界了解國際品質管理系統(QMS)之實施成

效(IMPLEMENTATION EFFECT)及應用。 在這全球化的時代，物價飛升之年代，企業艱苦經營之際，企業都在思考如何

提升本身之競爭力，本研究正可提供企業間對推行國際品質管理標準的認知差異與效益，作為企業推行與驗證之參考。 本

研究主要目的針對企業之產業別、型態、營業額、銷售導向、產品導向、推行動機、推行管理代表與八大構面業務面、研

發面、採購面、生產面、倉儲面、品管面、、管理面、公司整體面之實施成效有何影響。 本研究以國內製造業(含其所屬

之跨國企業)為主，選擇百家製造業為調查對象之系統研究案例。

關鍵詞 : 國際標準組織、面品質管理、品質保證、國際品質管理系統、實施成效
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