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摘 要

本研究根據問卷調查共收集台灣有效部分237 份，中國大陸有效部分209份共446份有效問卷，以EXCEL作為試算軟體進行

問卷資料之統計、計算及相關圖表的製作結果以SPSS12.0軟體進行變異數分析(ANOVA)，研究海峽兩岸大學生綠色消費趨

勢之差異性。研究問卷共分為五部份，分別是「基本資料」、「對全球化/環境保護課題之瞭解」、「日常生活消費習慣

」、「綠色消費認知及態度」及「綠色消費分類調查」。 在日常生活消費習慣課題來講，最能夠影響兩岸大學生購買意願

的因素，台灣地區和中國大陸大學生的優先考量均是在產品性能上 ，而接下來考量的，台灣地區方面是產品的品味與感性

，而中國大陸方面則是產品的價格。在綠色消費認知及態度類別，是否曾經聽過綠色消費的問題中，問卷數據結果顯示兩

岸大學生幾乎每個人都聽過綠色消費；但在是否有綠色消費經驗，大學生對自己是否有綠色消費的經驗大多表示曾經有過

兩岸大學生都佔了約4到5成。 在綠色消費分類調查中，台灣地區與中國大陸大學生在綠色消費產品願意支付更多金額的比

率方面結果是相差不大的，在3C/家電、旅遊/玩耍、服裝時尚與日常生活類的用品大多數(約35~40%)都希望綠色產品比一

般產品貴6%~10%，顯示出現代大學生對於四類綠色產品類接受度都頗高，而超過在11%~15%也有約25%的接受度，故在

價格制訂上在產品單價相較之下較低的生活用品及服裝時尚類的產品中，綠色消費品金額建議可高於一般產品

的11%~15%；而在單價較高的3C/家電類及旅遊/玩耍類之綠色產品金額建議可高於一般產品的6%~10%。 ANOVA分析

中，發現不管在中國大陸還是台灣地區的大學中，在特定題組中女性在環保行動力相對是較好的，這種現象在女生同學較

多的科系內更容易發現，與近年女性意識抬頭及女性更貼近生活環保事務有關，故企業在推廣綠色產品時可針對女性族群

設計屬於女性的各類型產品。而在不管其他因素的支持綠色產品的題組中，其中台灣方面在同樣勾選同意選項中人文/法

政/外語學院較理工及其他兩類學院接受度高，而中國大陸大學生方面經過各題顯著性交叉分析後則是商業/管理/財經學

院的綠色程度最高。 家庭經濟狀況與綠色消費之間並未出現正相關，數據分析顯示，會支持購買綠色產品的兩岸大學生消

費者是屬於家庭經濟條件還可以但比較具有環保意識的族群，這與國際間對綠色消費的研究結果相符合。
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