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摘 要

智慧型手機全球銷售量在這兩年內快速地成長，但是手機系統市佔率卻重新洗牌，有了明顯的變化。根據各種市調機構市

場調查結果發現，智慧型手機的作業系統已經成為使用者重要考量因素。因此，本研究探討手機業者要如何吸引使用者持

續性使用該智慧型手機作業系統，而不讓客戶流失。 本研究探討智慧型手機使用者使用系統的分佈、使用情形與影響使用

者持續使用之因素，因此根據資訊系統成功模型與延伸期望確認模式為基礎進行延伸，加入使用者涉入與主觀規範兩項因

素，對智慧型手機使用者持續使用手機系統因素進行調查。採用網路問卷蒐集樣本資料，在各大網路論壇、bbs或blog等進

行問卷發放，再進一步研究分析驗證模型圖。 研究結果發現，系統品質、確認、有用性、易用性、使用者涉入這五項因素

，對使用者之滿意度扮演重要的角色，主觀規範對智慧型手機使用者滿意度意外地並無顯著的影響。當使用者滿意度越高

，則持續使用該系統的機會也就越大。本研究意涵與討論期望能提供給智慧型手機業者及系統開發商在發展趨勢上的參考

。
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