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摘 要

雲端運算是近年來熱門的話題，不僅在資訊界掀起風潮，亦在各大產業界引起熱烈的討論。不但對於人類使用電腦的習慣

產生影響，也改變企業的商業模式，同時帶來龐大的商機。針對雲端運算發展，各家科技廠商與相關業者皆積極投入，將

各種不同類型的服務提供給使用者。 然而，這樣的情況會使得雲端服務變得膨脹與氾濫，甚至出現雲端服務過載的可能性

。對使用者而言，如何在大量的雲端服務找到符合自身需求的雲端服務將是一個很大的挑戰。 本研究提出運用軟體代理人

技術的雲端服務代理人系統架構，協助使用者從大量的雲端服務找到符合使用者的需求的雲端服務。使用者透過操作介面

向雲端服務代理人系統提出服務請求，代理人系統經過搜尋、推薦、篩選等過程，提供使用者適切的雲端服務。 本研究建

置的雲端服務代理人系統具體貢獻如下：(1) 提出雲端服務代理人模型架構：以代理人開發方法論 - PASSI 方法論進行系統

分析與設計，將代理人技術結合現有公開的雲端服務系統。 (2) 利用代理人系統推薦機制進行雲端服務的推薦：系統的目

的在於提供符合使用者需求的雲端服務，透過推薦機制使用者可以找到符合需求的雲端服務。
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