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摘 要

員工訓練需求與跳槽傾向之間的關係尚未能由既有文獻加以解釋，因此，本研究目的旨在以員工的角度來驗證不同的訓練

需求與跳槽傾向的關係，並進一步研究與釐清員工滿意度與組織承諾對於訓練需求與跳槽傾向關係之中介效果。 本研究透

過問卷調查法，以台灣地區上市上櫃公司為抽樣母體，有效問卷487份，有效問卷回收率89.4%。以驗証性因素分

析(confirmatory factor analysis, CFA)確立員工訓練需求等因素構面的建構效度與配適度。並使用線性結構關係模式(linear

structure relationship model, LISREL)來分析構面之間的影響。 結果本研究發現：員工的公司專屬訓練需求會影響其跳槽傾

向，員工對公司專屬訓練需求愈高則其有跳槽傾向愈低。而員工產業專屬訓練需求與跳槽傾向有顯著的正向關係。員工訓

練需求、工作滿足與組織承諾均有顯著的正向關係。組織承諾與工作滿足為訓練需求與跳槽傾向中介變數，兩者均顯示顯

著的中介間接效果。人格內外控也增加解釋能力來預測工作者跳槽傾向。 從研究發現中意含企業可透過了解員工訓練需求

，並針對員工為何種訓練需求，而採行不同的因應策略，使企業能運用有限的訓練資源，得到最大的資源運用效率。
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