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摘 要

在兩岸經濟合作架構協議(ECFA)的簽訂之下，使得傳統製造業不得不重新衡量，經由中國轉銷到其他東協十二國家；國內

產業經過時代的變遷，從早期產品高產量低價值，到現今邁向產品高價值的狀況，致使水龍頭廠商不得不正視到產業升級

的重要性。

　　本研究採用關鍵成功因素為理論基礎，並且運用德菲法將產業界與文獻做結合，進而發展出本研究架構，並使用層級

分析法進行探討因素重要性，進一步使用理想解類似度偏好順序評估法編排出具有營運發展的公司，以及需要進一步改善

的營運項目。

　　研究結果指出主要影響關鍵成功因素中，「研發技術構面」最為重要，當中最值得關注的因素為「產品創新」、「標

準作業流程」，本研究希望能提供決策者一個決策評估系統，作為下達決策的依據，也是推動產業發展所應努力之方向。

關鍵詞 : 水龍頭產業、關鍵成功因素、德菲法、層級分析法、理想解類似度偏好順序排序評估法
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