
情緒勞務與工作倫理關係之研究以值班為干擾變項

楊志源、劉莉玲

E-mail: 344701@mail.dyu.edu.tw

摘 要

員工的情緒是組織活動中不可或缺的一部份，在工作上的情緒表現是否會因而影響他們對於工作倫理的態度，是為本研究

的主要議題。其次，為探討值班工作對於上述的影響，在二個變數之間置入該項變項，藉以了解其干擾效果。本研究以情

緒勞務構面之表層演出和深層演出為自變數，工作倫理為依變數，另以值班為干擾變數。問卷發放對象以是否需擔任值班

作為區分，須要值班者計有軍、警及醫院第一線醫護人員；另外，不須值班的部份，則有百貨公司專櫃、服飾內衣業及保

險從業等第一線面對顧客之服務業銷售人員；回收有效問卷計50 份，經以 SPSS 15.0 統計軟體加以分析後驗證結果：一、

情緒勞務之深層演出對工作倫理有顯著的正向影響二、情緒勞務之表層演出對工作倫理有顯著的負向影響三、值班對於深

層演出與工作倫理之間具有干擾效果，有值班時，情緒勞務之深層演出與工作倫理間之影響會低於沒有值班之干擾效果四

、值班對於情緒勞務與工作倫理之間具有干擾效果，有值班時，情緒勞務之表層演出與工作倫理間之影響會高於沒有值班

之干擾效果
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