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摘 要

近幾年來，由於科技快速發展與全球高度競爭，造成整個環境變得愈來愈複雜化，各企業組織彼此之間的競爭也愈來愈為

激烈，但許多牽涉到人力資源管理的決策，均受到政治行為的潛在影響(Ferris & Judge, 1991)。國外對組織政治行為的研究

眾多，然而，國內的相關研究則不多；另由於國內組織忠誠的研究者被動的使用西方建構的組織忠誠的概念或是已發展好

的量表，使得研究者很難在研究議題上，作出太大突破，而使得組織忠誠僅能依附在其他組織行為的議題之下，將組織忠

誠視為結果變項。本研究之目的在於探討忠誠度與組織政治行為影響之關係，並藉由相關文獻的收集並運用量化方式進行

實證研究，並比較在組織忠誠度的影響下，組織成員在人口統計變數、工作關聯程度等不同情況，組織政治行為所可能產

生的差異性為何。研究係以設計問卷的方式進行探討，佐以相關文獻分析實際情況，資料收集係以國內之公、民營企業之

全職員工為對象。本研究發現，組織成員的忠誠度愈低，愈容易表現出組織政治行為。當組織政治行為高的員工，為爭取

更多的組織資源，其所展現的組織政治行為將會有「掌握活動、爭取績效」、「控制資源、攬權?責」及「聯合勾結、間

接取援」等三方面，並提出後續研究及管理應用之建議。
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