
遊客對埔里地區民宿意象、滿意度與重遊意願之探討

張峻誠、陳信泰

E-mail: 342868@mail.dyu.edu.tw

摘 要

論文提要內容： 本研究旨在探討遊客對於埔里地區民宿意象、滿意度與重遊意願之關係。採取配額抽樣(Quota Sampling)

與便利取樣方式於埔里地區進行調查，並篩選已投宿過埔里地區民宿之遊客為研究對象，共計發放600份，回收有效問

卷584份。資料分析上包括描述性統計、t檢定、信度分析、單因子變異數分析、Pearson積差相關分析、多元逐步迴歸分析

等。 結果顯示遊客過去造訪埔里地區民宿次數以2次最多，最常去的遊憩景點是埔里酒廠；從事的遊憩活動以景點旅遊為

主。 一、不同社經背景之遊客，在民宿意象上有顯著差異。 二、「性別」、「婚姻狀況」及「職業」不同之遊客在滿意

度「內在心理因子」、「放鬆的」、「美學的」有顯著差異。 三、「性別」、「婚姻狀況」及「職業」不同之之遊客對重

遊意願有顯著差異。 四、民宿意象與滿意度呈現部分顯著正相關。 五、民宿意象與重遊意願呈現部分顯著正相關。 六、

滿意度與重遊意願呈現部分顯著正相關。 七、民宿意象之「民宿室內空間感受」、「民宿氣氛」，及滿意度之「內在心理

因子」、「自然環境因子」、「放鬆的」、「美學的」對重遊意願有顯著預測力。

關鍵詞 : 民宿、民宿意象、遊客滿意度、重遊意願
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