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摘 要

本研究主要目的在探討臺中地區美國職棒觀賞者對電視頻道品牌形象與忠誠度的態度，透過問卷調查法，共發出360份問

卷，回收有效問卷347份。分析方法包含描述性統計、因素分析、信度分析、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、皮爾森

積差相關及迴歸分析，研究發現如下：(1) 品牌形象因素分為「功能性」、「象徵性」、「經驗性」，其中以「經驗性」認

知最高，其次為「象徵性」、「功能性」。(2)美國職棒觀賞者之電視頻道品牌形象認知會受到性別、年齡、職業、教育程

度、月收入、收視年資和每年收視場次的影響。(3)美國職棒觀賞者之電視頻道忠誠度會受到性別、年齡、教育程度、收視

年資和每年收視場次的影響。(4)美國職棒觀賞者對電視頻道的忠誠度認知受到多重因素影響，其中品牌形象的「功能性」

、「象徵性」、「經驗性」因素均會影響忠誠度。

關鍵詞 : 品牌形象、忠誠度、美國職棒
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