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摘 要

專案是目前許多公司中的核心活動，專案管理績效執行的好壞，會直接地影響公司的生存。因此如何衡量專案績效，一直

是各個公司所關心的議題。在過去的專案績效管理研究中使用的衡量構面多集中於成本、時程、品質，而往往忽略其它要

素。 因此，本研究試圖以不同的角度來衡量專案績效，建構出一個平衡計分卡專案管理績效評估模式。本研究依據平衡計

分卡之四個構面，提出十九個關鍵績效指標，並將19個(KPI)整合為整體績效指標 (IPI)，並經由層級分析法(AHP)建立四個

構面與19個(KPI)之權重關係。 本研究的主要結果如下。 本次專家問卷調查之主要目的在於了解此個案公司對於專案管理

績效之關鍵績效指標上之看法，其中以內部流程方面的權重最高。可見在此個案公司中如欲導入平衡計分卡最為關鍵的構

面是內部流程(專案成熟度)，進而提升顧客的滿意度達到財務指標的提升。
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