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摘 要

根據以往有關奢侈品牌購買的文獻來看，大多都在探討有關購買奢侈品牌是為了讓他人印象深刻這方面，對於消費者是否

純粹因為個人價值觀的影響而購買奢侈品，這一方面的研究則略嫌不足。這篇研究主要是採問卷調查的方式，以了解消費

者在購買奢侈品牌時所產生的個人價值觀，是否影響消費者購買精品品牌時的購買意願。以往擁有奢侈品的人只占少數，

現在擁有的人數比例越來越來高，它被大部分的人認為是可以彰顯自己的身分地位或是成功，使得越來越多消費者願意支

付高價來購買這些奢侈品。 研究結果發現人們在購買奢侈品牌時，的確會考慮到個人價值觀因素，如本研究中所提到的情

感會計、知覺品質價值、衍伸自我與內在一致性，且個人價值觀也會影響消費者在購買奢侈品時的購買意願。

關鍵詞 : 情感會計

目錄

封面內頁 簽名頁 授權書　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 iii 中文摘要　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　 iv 英文摘要　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 v 誌謝　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　 vi 目錄　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 vii 圖目錄　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　 viii 表目錄　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ix 第一章　緒論 第一節 研究背

景與動機　　　　　　　　　　　 1 第二節 研究目的　　　　　　　　　　　　　　 2 第三節 研究流程　　　　　　　

　　　　　　　 2 第二章　文獻探討 第一節 精品品牌定義及觀念　　　　　　　　　 4 第二節 奢侈品牌的消費行為　　

　　　　　　　 6 一、奢侈品⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 6 二、影響奢侈品的相關因素⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 7 第三節 心

靈會計與情感會計　　　　　　　　　 10 第四節 奢侈品與情感會計　　　　　　　　　　 15 第三章　研究方法 第一節 

研究架構　　　　　　　　　　　　　　 16 第二節 研究假說　　　　　　　　　　　　　　 17 第三節 變數操作型定義

與衡量　　　　　　　　 20 第四節 資料蒐集　　　　　　　　　　　　　　 24 第五節 資料分析　　　　　　　　　　

　　　　 24 第四章　資料分析 第一節 敘述性統計分析　　　　　　　　　　　 26 一、樣本之敘述性統計分析⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯. 26 第二節 信度分析　　　　　　　　　　　　　　 31 第三節 假設驗證　　　　　　　　　　　　　　 32 第四節

假說驗證結果整理　　　　　　　　　　 43 第五章　結論與建議 第一節 研究結果　　　　　　　　　　　　　　 45 一

、研究結論⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 45 二、情感會計、知覺享樂價值、衍伸自我宇內 在一致性會正像影響個人價值

觀對奢侈品牌的 購買意圖⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 45 第二節 管理意涵　　　　　　　　　　　　　　 46 第三

節 研究限制　　　　　　　　　　　　　　 47 第四節 未來研究建議　　　　　　　　　　　　 47 一、加入其他地區樣

本⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 47 二、研究主題與範圍更為廣泛⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 48 圖目錄 圖1-1. 研究流程⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 3 圖3-2. 研究架構圖⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 18 圖4-1. 性別百分比統計圖⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 28 圖4-2. 年齡百分比統計圖⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 29 圖4-3. 職業百分比統計圖⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 31 圖4-4. 月收入百分比直條圖⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 31 表目錄 表3-1. 操作型定義⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 22 表4-1. 性別百分比統計表⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 28 表4-2. 年齡百分比統計表⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 29 表4-3. 職業百分比統計表⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 30 表4-4. 月收入百分比統計表⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 31 表4-5. 問卷信度分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯ 32 表4-6. 情感會計對購買意圖的影

響之迴歸分析⋯⋯⋯⋯.⋯ 33 表4-7. 知覺享樂價值對購買意圖的影響之迴歸分析⋯⋯.⋯ 35 表4-8. 衍伸自我對購買意圖的影

響之迴歸分析⋯⋯⋯.⋯⋯ 37 表4-9. 內在一致性對購買意圖的影響之迴歸分析⋯⋯⋯.⋯ 38 表4-10. 知覺享樂價值對情感會

計的影響之迴歸分析⋯⋯. 40 表4-11. 衍伸自我對情感會計的影響之迴歸分析⋯⋯⋯⋯. 42 表4-12. 內在一致性對情感會計的

影響之迴歸分析⋯⋯.⋯ 44 表4-13. 假說驗證結果整理表⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯ 45

參考文獻

一、中文部份 日本雜學研究社（2005）。名牌趣味小事典。台北:如何。 二、英文部份 Bearden, W. O. and Michael, J. E. (1982).

Reference Group Influence on Product and Brand Purchase Decisions, Journal of Consumer Research, 9, 183-194. Berry, C. J. (1994). Idea of

Luxury: A Conceptual and Historical Investigation, NewYork: Cambridge University Press. Corneo, G. and Jeanne, O. (1997). Conspicuous

Consumption, Snobbism and Conformism, Journal of Public Economics, 66, 55–71. Coulter, R. A., Price, L. L. and Feick L. (2003). Rethinking



the Origins of Involvement and Brand Commitment, Journal of Consumer Research, 30(2), 151–182. Dittmar, H. (1994). Material Possessions as

Stereotypes : Material Images of Different Socio-Economic Groups, Journal of Economic Psychology, 15(12), 561-585. Doherty, K., & Schlenker,

B. R. (1991). Self-Consciousness and Strategic Self-Presentation. Journal of Personality, 59(1), 1. Dubois, B. and Paternault, C. (1997). Does Luxury

have a Home Country? An Investigation of Country Images in Europe, Marketing and Research Today, 25, 79-85. Fishbein, M. and Ajzen, I.

(1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory and Research. Addison-Wesley, Reading, MA. Gould, S. J. (1991). The

Self-Manipulation of My Pervasive, Perceived Vital Energy Through Product Use: An Introspective-praxis Perspective, Journal of Consumer

Research, 18(1), 194–207. Hirschman, E. C. and Holbrook, M. B. (1982). Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods and Propositions,

Journal of Marketing, 46, 92-101. Knight, D. K. and Kim, E. Y. (2007). Japanese Consumers’ Need for Uniqueness Effects on Brand Perceptions

and Purchase Intention, Journal of Fashion Marketing and Management, 11(2), 270-280. Lazarus, R. S. (1991). Emotion and Adaptation, New

York: Oxford University Press. Luce, M. F. (1998). Choosing to Avoid: Coping with Negatively Emotion-laden Consumer Decisions, Journal of

Consumer Research, 24(1), 409–433. Luomala, H. T. (2002). An Empirical Analysis of the Practices and Therapeutic Power of Mood-Alleviative

Consumption in Finland, Psychology and Marketing, 19(10),813–839. Milkman, Katherine L., and Beshears, John, (2009), Mental accounting and

small windfalls: Evidence from an online grocer, Journal of Economic Behavior & Organization; Vol. 71, No. 2, p384-394 Miquel, S., Caplliurer,

E. M. and Aldas-Manzano, J. (2002). The Effect of Personal Involvement to Buy Store Brands, Journal of Product and Brand Management, 11(1),6

–18. Moon, Philip and Keasey, Kevin, and Duxbury, D., (1999), Mental accounting and decision making: The relationship between relative and

absolute savings, Journal of Economic Behavior & Organization; Vol. 38, No.2, p145-154 Morris, J. D., Woo, C., Geason, J. A. and Kim, J. (2002).

The Power of Affect: Predicting Intention, Journal of Advertising Research, 43(3), 7-17. Newman, J. (1957). Motivation research and marketing

management. Boston: Harvard University Graduate School of Business, Division of Research. O’Class, A. and Frost, H. (2002). Status Brands:

Examining the Effects of Non-Product Brand Associations on Status and Conspicuous Consumption, Journal of Product and Brand Management,

11(2), 67-88. Okada, Erica Mina, (2001), Trade-ins, Mental Accounting, and Product Replacement Decisions, Journal of Consumer Research; Vol.

27, No. 4, p433-446 Pantzalis, I. (1995). Exclusivity Strategies in Pricing and Brand Extension. Unpublished doctoral dissertation, University of

Arizona, Tucson, AZ. Patrick, V. M., MacInnis, D. J., & Folkes, V. S. (2002). Approaching what we hope for and avoid what we fear: the role of

possible selves in consumer behavior. Advances in Consumer Behavior Research, 29, 270-276. Perry, Vanessa Gail, (1998), A Mental Accounting

Model for Understanding Consumer Financial Decisions: Cash or Charge? AMA Winter Educators' Conference Proceedings; Vol. 9, p112-113

Puntoni, S. (2001). Self-Identity and Purchase Intention: An Extension of the Theory of Planned Behavior, European Advances in Consumer

Research, 5, 130–134. Purohit, Devavrat, (1995), Playing the Role of Buyer and Seller: The Mental Accounting of Trade-Ins, Marketing Letters;

Vol. 6, No. 2, p101-110 Richins, M. L. (1987). Media, Materialism and Human Happiness, Advances in Consumer Research, 31(2), 94-109.

Rockenbach, Bettina, (2004), The behavioral relevance of mental accounting for the pricing of financial options, Journal of Economic Behavior &

Organization; Vol. 53, No. 4, p513-528 Rossiter, J. R. and Percy, L. (1997). Advertising Communications and Promotion Management, NY:

McGraw-Hill. Roth, W. E. (2001). Consuming to Achieve Affective Goals: A Framework for Analysis with Application, Advances in Consumer

Research, 28, 217–226. Snell, J., Gibbs, B. J. and Varey, C. (1995). Intuitive Hedonics: Consumer Beliefs about the Dynamics of Liking, Journal

of Consumer Psychology, 4(1), 33–60. Tsai, S. P. (2005). Impact of Personal Orientation on Luxury-Brand Purchase Value,International Journal

of Market Research, 47(4), 429-454. Thaler, Richard H.,(1985), Mental Accounting and Consumer Choice, Marketing Science. Vol.4, No. 3 ,

p199-214. Thaler, Richard H., (1999), Mental Accounting Matters, Journal of Behavioral Decision Making; Vol. 12, No. 3, p183-206 Ulkumen,

Gulden and Morwitz, Vicki G., (2006), New Advances in Mental Accounting: Underlying Mechanisms and Resultant Biases, Advances in

Consumer Research; Vol. 33, No. 1, p632-635 Vigneron, F. and Johnson, L. W. (1999). A Review and a Conceptual Framework of

Prestige-Seeking Consumer Behavior, Academy of Marketing Science Review, 1999(1). Vigneron, F. and Johnson, L. W. (2004). Measuring

Perceptions of Brand Luxury,Journal of Brand Management, 11(6), 484-506. White, Rebecca, (2008), The Mental Accounting of Gift Card versus

Cash Gift Funds, Advances in Consumer Research - North American Conference Proceedings; Vol. 35, p722-722 Zinkham, G. M., & Hong, J. W.

(1991). self concept and advertising effectiveness: a conceptual model of congruency, conspicuousness, and response mode Advances in Consumer

Research,, 18, 348-354.Almeida, D. M. (1990). Fathers' participation in family work: Consequences for fathers' stress and father-child relation.

Unpublished master's thesis, University of Victoria, Victoria, British Columbia, Canada.


