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摘 要

本研究旨在探討有機稻場遊客解說服務滿意度與重遊意願之間的關係，採用問卷調查法進行研究，以苗栗縣苑裡鎮有機稻

場遊客為研究對象發放問卷，總計回收有效樣本330份，有效樣本回收率為94%。本研究受測對象，其性別的分布情形為

女性多於男性；年齡的分布以31至40歲遊客最多；教育程度以大學/專科遊客為最多；職業分布情形以工商業遊客為最多

；婚姻狀況以已婚有子女遊客為最多；個人平均月收入分布情形以收入40001~60000元遊客為最多。 本研究主要發現如下

： 遊客對有機稻場之解說服務各構面滿意度由高至低為：「解說技巧滿意度」、「解說能力滿意度」、「解說環境滿意度

」、「解說同理心滿意度」、「解說設備滿意度」。 不同性別、年齡、教育程度、職業、婚姻狀態、個人平均月收入之遊

客對解說服務滿意度皆有顯著差異。 不同職業、婚姻狀態之遊客對解說服務滿意度皆有顯著差異。 有機稻場遊客解說服

務滿意度與重遊意願呈現顯著正相關。 在預測效果上，遊客對「解說能力」、「解說技巧」、「解說同理心」的滿意度對

重遊意願有顯著的正向預測效果。
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