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摘 要

本研究目的為檢驗溝通媒介知覺有用性、情緒勞務與溝通效能之間的關係，調查對象以各職業員工為主，一共發出343 份

問卷，有效回收問卷份數為330 份，有效回收率達91.84%。以皮爾森相關分析、獨立樣本T檢定、單因子變異數分析及層

級迴歸分析驗證研究假設，實證結果得知，當溝通媒介知覺使用效果愈好時，其溝通效能愈高，且低情緒勞務者溝通媒介

知覺使用效果對溝通效能之正向關係較高情緒勞務者強。期望藉由研究發現對管理實務與未來研究方向提供建議，亦供企

業人力主管參考。

關鍵詞 : 溝通媒介之知覺有用性、溝通效能、情緒勞務
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