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摘 要

隨著時代環境的變遷，人際關係互動密切，化妝保養除了自我追求美感，也被視為一種禮貌的表現。且近幾年來使用化妝

品的年齡層愈趨下降，年輕消費族群占整體消費者的比例也逐年增加，使得化妝保養品的銷售量逐年攀升。本研究將促銷

形式中的「價格促銷」及「贈品促銷」納入研究設計中，想從中了解價格與贈品兩種促銷形式對消費者的購後失調及再購

意願是否造成顯著的影響。本研究透過便利性抽樣進行問卷調查，此次問卷發放共回收514 份，回收率為78.4%。本研究

使用SPSS 與AMOS 統計軟體，採結構方程模式(SEM)來進行實證研究。

關鍵詞 : 促銷方式(the way of sales promotion)，購後失調(postpurchase dissonance)，再購意願(repurchase intention)
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