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摘 要

本研究旨在探討開架式保養品其品牌形象，如何影響消費者的購買意願，而消費者心中的價格意識、口碑是否會在品牌形

象與購買意願之間產生調節作用，進而影響消費者的購買意願。本研究針對曾經購買過開架式保養品的消費者為施測對象

，一共發出420份問卷，回收有效問卷403份。利用探索性因素分析、簡單線性迴歸分析及層級回歸分析等方法，分析問卷

，以驗證本研究假設是否成立。對於統計結果，歸納出本研究結論為： 一、 開架式保養品的品牌形象愈高，消費者的購

買意願愈高。 二、 開架式保養品的價格意識在品牌形象與購買意願之間達到顯著負向的調節效果。 三、 開架式保養品的

口碑在品牌形象與購買意願之間達到顯著正向的調節效果。

關鍵詞 : 品牌形象、價格意識、口碑、購買意願
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