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摘 要

本研究旨在探討時間管理、人際關係、休閒效益對志工參與之影響研究，並分析不同個人背景變項志工在擔任志工的時間

管理、人際關係、休閒效益的差異情形，以及對志工參與的相關情形。 本研究採問卷調查法，使用「國小志工時間管理、

人際關係、及休閒效益研究問卷」，總計發送問卷580 份，實際回收之有效問卷497 份，有效回收率85﹪。所蒐集的資料

分別以描述性統計、信度分析、t 檢定、單因子變異數分析、積差相關、迴歸分析等方法進行資料的分析。本研究結論如

下： 一、 學校志工個人背景有同質且集中之現象。 二、 學校志工在時間管理方面，每週服務次數4次以上的志工明顯高

於少於4次的志工；其它則未 達顯著差異水準。 三、 學校志工在人際關係方面，在性別上，女性志工高於男性志工；在年

齡上，「大於51歲」組高於「31~40歲」組及「41~50歲」組；在婚姻狀況上，已婚的志工明顯高於無婚姻狀況的志工；

在每週服務次數上，每週服務次數4次以上的志工明顯高於每周服務1次及2次的志工；在工作內容上，輔導志工明顯高於

其他類別的志工；在服務年資上，服務年資大於7年的志工明顯高於服務年資3年以下的志工；其他則未達顯著差異水準。 

四、 學校志工在休閒效益方面，在年齡上，「大於51歲」組明顯高於其他組別；在婚姻狀況上，已婚的志工明顯高於無婚

姻狀況的志工；在有無小孩就讀小學上，沒有小孩就讀的志工高於有小孩就讀小學的志工；在每週服務次數上，每週服務

次數4次以上的志工明顯高於每週服務1次的志工；在服務年資上，服務年資大於7年的志工明顯高於服務年資3年以下的志

工；其他層面上則未達顯著。 五、 學校志工在志工參與方面，在年齡上，「大於51歲」組明顯高於其他組別；在每週服

務次數上，每週服務次數4次以上的志工明顯高於每週服務1次至2次的志工；在每週服務時數上，每週服務時數大於5時的

志工高於2時以內的志工；在服務年資上，服務年資大於7年的志工明顯高於服務年資3年以下的志工；其他則未達顯著。 

六、 學校志工時間管理、人際關係、休閒效益和志工參與具高度正相關。 七、 學校志工之「社交效益」、「使用輔助工

具」、「與朋友關係」、「生理效益」、「時間管理認知」、「與同儕關係」、「與家人關係」對志工參與具有預測作用

。 最後就研究結果進行綜合討論，並提出建議作為相關單位與後續研究者之參考。
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