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摘 要

WEB2.0興起，FACEBOOK在短短數年間已成為社交網站龍頭，然而調查指出，有使用者因「覺得浪費時間」而放棄使用

之。因此，如何提高使用者的黏性是重要課題，黏性是網站能吸引並留住使用者的能力，只要留住人潮，便能創造錢潮。

而從創市際(2009)的數據發現，利用應用程式增加使用者對社交網站黏性為可行之策略。本研究以TAM模型為架構，從消

費者行為觀點導入認知價值構面來取代認知有用性，作為探討社交網站上影響意圖的前置因子，並試圖以社會支持作為干

擾變數，對社交網站進行調查，希望找出增強使用者網站黏性的因素為何，以提供應用程式開發者與社交網站管理者設計

及決策依據。 研究結果顯示：(1) 認知價值和偏好會正向影響網站黏性；(2)認知價值和認知易用性會正向影響偏好；(3) 認

知易用性會正向影響認知價值；(4)使用不同類型應用程式會影響網站黏性；(5)使用者的網站黏性會因社會支持程度高低而

有所差異。 本研究發現提供實務參考如下：(1)管理者應掌握目標市場；(2) 增加應用程式的使用彈性；(3)應用程式提升使

用者停駐率；(4)優質應用程式吸引錢潮
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