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摘 要

本研究主要目的在探討遊客旅遊意象、顧客價值與遊後行為之關係，並以至王功地區從事休閒遊憩活動之遊客為研究對象

進行調查，總共發出420份問卷，回收420份，其中有效問卷為406份，有效問卷回收率為96.7％，經統計分析後獲得以下結

果：(一)王功遊客整體旅遊意象頗高，其中以自然景觀、旅遊吸引力構面較高；王功遊客整體顧客價值認知頗高，其中享

樂性價值及實用性價值構面相當接近；王功遊客整體遊後行為意圖頗高，其中以推薦及重遊意願較高。(二)不同年齡、婚

姻狀況、平均所得、旅遊資訊、旅遊同伴、交通工具遊客在旅遊意象上無顯著差異；不同性別、居住地區、來遊次數、停

留時間及平均花費遊客在旅遊意象部分構面有顯著差異。(三)不同性別、婚姻狀況、平均所得、居住地區、旅遊資訊、交

通工具、旅遊同伴、來遊次數及平均花費遊客在顧客價值無顯著差異；不同年齡及停留時間遊客在顧客價值部份構面有顯

著差異。(四)不同性別、年齡、婚姻狀況、居住地區、旅遊同伴、來遊次數、停留時間及平均花費遊客在遊後行為意圖無

顯著差異；不同平均所得、旅遊資訊、交通工具遊客在遊後行為意圖部份題項有顯著差異。(五)王功遊客之旅遊意象與顧

客價值皆能顯著正向預測遊後行為意圖。

關鍵詞 : 旅遊意象、顧客價值、遊後行為
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