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摘 要

過往文獻指出，有形因素是顧客購買決策的關鍵因素，本研究有形因素指的是，公司及產品的有形因素是否可延伸到銷售

人員之有形因素，而此尚未有實證上的解答。本文旨在瞭解銷售人員有形因素之一的服飾穿著對消費者的價格敏感度的影

響，為了解其間關係，本文進而檢測公司形象，專業能力及工作投入三個變數的中介效應。 　　本研究以服飾業及飯店業

之消費者為研究對象，由5名經訓練之商管博士生為訪問員進行人員訪問，飯店業 280位、服飾業222位共502份消費者進行

訪談問卷，並從現有文獻中影響顧客敏感度之顯著因素：性別、年齡、教育程度及收入當作控制因素，以階層迴歸分析期

間之影響關係，並對研究假設進行檢測，其結果如下： 　　(1)銷售人員穿著服飾之整齊與清潔度會影響顧客的價格敏感度

，然而穿著制服與非制服對價格敏感度並無顯著差異。(2)銷售人員穿著服飾之整齊與清潔度對公司形象且進一步對價格敏

感度關係上存有顯著之中介效果。(3)銷售人員穿著服飾之整齊與清潔度與顧客對銷售人員專業能力且進一步對價格敏感度

關係上存有顯著之中介效果。(4)銷售人員穿著服飾之整齊與清潔度與顧客對銷售人員之工作投入且進一步對價格敏感度關

係上存有顯著之中介效果。 　　研究結果之實務建議及後續研究建議亦在本文中陳述。

關鍵詞 : 銷售人員服飾、價格敏感度、公司形象、專業能力、工作投入
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