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摘 要

本研究旨在瞭解教育志工人力資源管理之內涵及其重要指標的評估，並探討不同背景變項對教育志工人力資源管理之認知

差異情形，作為教育主管單位、學校及未來研究者之參考。 研究中採用文獻探討、修正式德菲法及問卷調查法，共邀集20

位德菲小組成員，統整出專家群的一致性意見，編製成「教育志工人力資源管理」之調查問卷，針對彰化區國民小學教育

志工與管理者總計發送問卷400份，有效回收問卷334份，有效問卷回收率達83.5%。所蒐集到的資料進行描述性統計、t檢

定、單因子變異數分析。本研究主要結論如下： 1.彙整文獻理論，再經德菲小組確認完成之教育志工人力資源管理指標，

其內涵包括確保、開發、報償、維持四個管理向度、十二個構面及五十八個子項目。 2.國小教育志工與管理者對人力資源

之確保管理向度的認知程度較佳，尤其以「任用管理」與「人力規劃」構面為最高；而開發管理向度較差，又以「績效評

估」與「生涯發展」構面的認知程度偏低。 3.背景變項為「男性、研究所以上、25班以上、服務年資11年以上」之學校的

主任組長，對教育志工人力資源管理的認知程度較高。
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