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摘 要

由於全球經濟逐漸復甦，再加上各國媒體的宣傳，所以這幾年全球觀光業漸漸有逐漸成長的趨勢，因此也帶動了觀光旅館

業績隨之逐漸成長。在國際觀光飯店業績成長同時，其內、外部關係應該要如何去應對及近年來整合行銷傳播(Integrated

Marketing Communication, IMC)的潮流已成為全球各個行銷傳播界及專家學者探討其未來行銷趨勢之議題。 本研究主要欲

探討兩岸國際觀光飯店之員工對其內、外部關係和整合行銷傳播技術與整合行銷傳播績效之研究影響。組織內部關係與組

織外部關係設定為自變數，其整合行銷傳播技術為中介變數，用來探討兩岸國際觀光飯店之內部關係與外部關係對整合行

銷傳播績效之影響。另外亦加入人口統計變數，欲瞭解消費者之性別、年齡、教育程度、職位、個人月收入等變數是否對

研究各個構面存在顯著差異。 希望藉由兩岸國際觀光飯店來探討整合行銷傳播對飯店內部關係及外部關係產生何種影響，

來了解整合行銷傳播是否為競爭日益激烈的旅館業提升競爭優勢的有效策略，並對旅館業提供一些參考及建議。
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