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摘 要

921地震後，台灣森林地區嚴重的被破壞，地震導致山崩及土石流。此外，森林面積的?少將導致臭氧層，酸雨，河川問題

和動物種類消失。因此，恢復林區是一項必要的任務。台灣林務局開始關心的上述問題，提高森林地區。這項研究是研究

台灣八個林區管理處其投入產出的性能。我們使用新的多目標數據包絡分析法的評價模型，去計算八個林區管理處的效率

。在此之後，根據所得到的效率數據，我們發現，南投縣林區管理處是最有效的。求得多目標資料包絡分析法和傳統的資

料包絡分析變異係數（CV）比較與得知鑑別力，我們總結了新的多目標模型更優於傳統的資料包絡分析法。

關鍵詞 : 森林區、多目標、資料包絡分析

目錄

中文摘要 iii ABSTRACT iv 誌謝 v 目錄 vi 圖目錄 viii 表目錄 ix 第一章 緒論 1 1.1 研究背景與動機 1 1.2 研究目的 2 1.3 研究

方法與流程 3 1.4研究限制 5 第二章 文獻探討 6 2.1.1 績效的基本概念 6 2.1.2 績效評估之意義 7 2.2 常用績效評估工具 7 2.3

資料包絡分析法的文獻回顧 13 第三章 研究方法 19 3.1 CCR模式 19 3.2多目標線性規劃之DEA CCR模型 21 3.3研究步驟 24

第四章 林區管理處績效分析 26 4.1 實證資料來源與對象 26 4.1.2林務局簡介 26 4.2 DMU之資料來源、選取與定義 27 4.3 投

入與產出 30 第五章 結論與建議 42 5.1研究結論 42 5.2研究建議 43 5.3後續研究之建議 44 參考文獻 45

參考文獻

中文部分: 【1】 Robert s. Kaplan&David P.Norton ，朱道凱譯(1999) ，平衡計分卡:資訊時代的策略管理工具，臉譜出版社 【2】王素芬

、陳永寬、鄭祈全 (2004) ，森林生態系經營決策系統之建立與應用。 【3】李建華(1988) ，利潤中心制度與應用 【4】李建華，方文寶

(1996) ，企業績效評估理論與實務 【5】 吳政儒(2008) ，多準則決策方法之應用與解析 【6】 高強，黃旭男(2003) ，管理績效評估-資料

包絡分析法，華泰文化事業股份有限公司 【7】孫志鴻 (1999) ，全球環境變遷與永續發展，八十八年度 科會永續會成果發表暨研討會。

【8】 孫遜(2004)，資料包絡分析法-理論與應用，揚智文化 【9】黃俊英(1979)，國營事業投資計畫評估方法與作業之研究 【10】程瑞

玲(1984)，非營利組織之績效衡量 【11】 葉名容(2001) ，台灣消費者對國際森林及木材認証制度態度之分析 【12】 楊政川(1999) ，跨世

紀之林業經營－從地球村看台灣(二) 臺灣省林業試驗所專訊第29 期p. 1-3 【13】 楊懿淑(2006) ，統計學，滄海書局 【14】廖大牛（2000

），地球環境的人為變化-地球溫暖化。 【15】 廖振盛 臺灣銀行季刊第六十一卷第三期臺灣地區漁會信用部經營效率與總要素生產力之

研究 【16】 劉仁沛 (2006 ) ， 簡單相關與簡單直線回歸分析 【17】鍾招龍(1986)，我國輸出入銀行績效考核制度之研究 英文部分 【18

】Banker, R.D., Charnes, A. and Cooper, W.W. (1984), “Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data Envelopment

Analysis” Management Science, Vol. 30, No. 9, 1078-1092. 【19】Charnes, A., Cooper, W.W. and Rhodes, E. (1978), “Measuring the

Efficiency of Decision Making Units,” European Journal of Operational Research, Vol. 2, No. 4, 429-444. 【20】Farrell,M.J.(1957),“The

Measurement of Productive Efficiency,” Journal of the Royal Statistical Society,Series A, General, Vol. 120, Part 3, 253-281. 【21】Y-W Chen,

M Larbani and Y-P ChangMultiobjective “data envelopment analysis”Journal of the Operational Research Society (2009) 60, 1556 –1566 網

路部份 【22】 林務局網頁 http://www.forest.gov.tw 【23】 美國心理學會網頁 http://www.apa.org 其他部分 【24】 行政院農業委員會林

務局(1999) ，林業統計 【25】 行政院(2004) ，台灣二十一世紀議程國家永續發展願景與策略綱領 【26】 曾國雄(2005)，DEA評估基本模

式之建構，開南大學 決策科學 http://www.knu.edu.tw/


