
兩岸主要入口網站服務品質、關係價值對行為意向之影響

林士傑、封德台

E-mail: 325050@mail.dyu.edu.tw

摘 要

入口網站是所有網路使用者連上網的起始點，大部分的使用 者將入口網站視為通往網際網路的入口，在網頁中設定為首頁

， 它也是使用者尋找資料的來源。 本研究將以兩岸使用者喜好為導向並將入口網站服務品質、 關係品質、關係價值以致

使用者產生改變行為意向的研究為主 題，讓網頁(網站)研發者能更瞭解使用者選用的入口網站介面喜 好，使網路業者能依

使用者的需求調整設計或研發更符合人性的 入口網站。 研究結果顯示： 一、入口網站服務品質對關係價值質具有顯著正

向影響。 二、入口網站關係價值對關係品質具有顯著正向影響。 三、入口網站關係品質對行為意向具有顯著正向影響。 

四、入口網站關係價值對行為意向具有顯著正向影響。 五、入口網站服務品質對關係品質具有顯著正向影響。 最後，希

望藉由本研究結果提供給消費者、入口網站服務業 者以及業務主管機關有價值的參考資訊，以期有所裨益於兩岸入 口網

站服務市場的發展。

關鍵詞 : 服務品質、關係價值、關係品質、行為意向
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