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摘 要

本研究藉由個案研究方式，探討符合工具機業經營環境複雜性、滿足客製化需求、且可符合內控內稽制度之要求、能協助

經營者做出正確對策，以提高企業整體之競爭力，能達到快速回應顧客需求的企業資源規劃系統(Enterprise Resource

Planning，簡稱ERP)。以ERP相關文獻為基礎，架構ERP系統績效分析，並藉PDCA管理循環手法，探討工具機產業如何

藉ERP系統提升企業競爭力。 本研究目的有四： (1)評估工具機產業適用的ERP系統。 (2)導入ERP系統的步驟。 (3)導

入ERP系統影響成功的關鍵因素。 (4)導入ERP系統後的績效。 進而由個案公司導入ERP系統後之員工生產力、存貨週轉率

、應收帳款周轉率、存貨料帳準確率、存貨金額降低率、組織資源整合、及財務循環週期等績效衡量指標，所獲得改善結

果說明。最後提出結論與建議，以供相關產業參考。 關鍵字:企業資源規劃系統、ERP、工具機產業、個案研究

關鍵詞 : 關鍵字:企業資源規劃系統、ERP、工具機產業、個案研究
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