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摘 要

當大家對於產品要求不斷增加時,電腦市場的領導者為了滿足現有的消費者，會努力提供給顧客性能更好的產品，並追求一

種維持性創新（sustaining innovation），因此電腦的性能逐漸的超越使用者的需求。在這種情況下，某些市場的後進者看

到機會，推出更簡便的產品來掠奪低階的消費市場，以爭取尚未消費的顧客，進而威脅行動較慢的市場領導者；「小筆電

」正是在這樣的發展過程中崛起。 因此本研究根據生活型態(lifestyle)來分析小筆電購買動機與使用。首先，透過發展的研

究架構以及問卷，來探究小筆電之生活型態族群並進行分類。再者，以消費者及使用者觀點探究小筆電之崛起與發展方向

，以及發現現有小筆電之缺陷與不便。最後，期望找出更符合大眾使用者的科技產品需求。 研究結果將小筆電使用者分為

四大族群，發現小筆電之崛起，在於方便攜帶並能搭配網路隨時使用，其中，使用者用於文書處理，多數認為不方便打字

是最大遺憾，並希望小筆電的未來發展應更重視造型設計與硬體規格。小筆電在台灣地區的資訊產品定位，已不再是單純

以低價電腦看待，而是方便攜帶且兼具休閒與事務的筆電。
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