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摘 要

近年來台灣的食品市場競爭日益激烈，企業在面對需求不確定的市場，最普遍之做法是利用「預測」進行生產，應用高庫

存水準來滿足訂單需求變化。但食品含有易腐特性，應用高庫存滿足訂單的策略猶如兩面利刃，雖可滿足需求變動，但也

必須承受庫存堆積造成食品腐敗和顧客滿意度下滑以致利潤減少的窘境。因此，如何維持高服務水準和滿意度的情形下，

降低庫存水準使食品腐敗率降低即為企業面臨之挑戰。 本研究以大型的食品製造業為對象，應用延遲策略之概念、報童模

式、週期補貨政策針對面臨之問題進行全面性的分析探討與研究改善後，可獲以下結論： 1.經由報童模式所求出之預測值

比傳統生產模式求出之預測值來的精確。 2.經由週期補貨政策控管庫存水準，可維持高服務水準且搭配延遲策略之應用，

可降低完成品之庫存量。3.由於完成品之庫存量減少，使得產品之腐敗率也降低。 4.由於產品之腐敗率降低，故減少了公

司丟棄產品所造成之損失，使得獲利提昇。

關鍵詞 : 易腐特性、延遲策略、報童模式、週期補貨政策
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