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摘 要

近年來經濟快速成長，生活物質大量消費，用完即丟的產品漸漸取代耐久性的產品，使得垃圾以相當驚人的速度增加，許

多國家都已經察覺到此一環保問題的嚴重性，然而地球資源是有限的，並開始積極推導垃圾分類及資源回收的工作，藉由

資源回收廠商的技術配合下不僅能提高回收再生的獲利率，也為環境盡一份心力，因此選擇一間優良的資源回收廠商更是

重要，使優良廠商更具有市場上的競爭能力。 本研究藉由平衡計分卡的四大構面，以廣角度取得委外廠商評選的指標，利

用模糊積分層級分析法進行運算，建立評選評分表並對個案來進行評選，以選出最優良之廠商。　
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