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摘 要

基於組織公民行為對企業的重要性，許多學者極力探討員工公民行為的原因及心態，而組織溝通可以達成組織的共識，並

激勵員工的組織公民行為，並達成組織績效的目標，但不同的溝通方式，對於員工公民行為究竟有何影響，為本研究所探

討的議題。 本研究架構以組織溝通為自變數，溝通媒介為干擾變數，員工公民行為為因變數，以便利取樣方式進行問卷調

查，驗證得知，組織溝通對員工公民行為有正向影響，溝通媒介對組織溝通與員工公民行為具有干擾效果。 根據研究結果

，本研究對企業的建議為： 一、企業管理階層應適時對員工進行「組織溝通」，員工會經由感受到主管及同事的公平對待

，而提高自已的公民行為，並對組織產生回報的義務責任感，進而提高企業的績效。 二、企業管理者應依據不同的事物選

用「溝通媒介」，而對於涉及有關人員的事物，則應採用豐富型(面對面)的溝通方式。

關鍵詞 : 組織溝通、溝通媒介、員工組織公民行為
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