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摘 要

在青少年時期，正處於身心發展的關鍵時期，精力充沛、情緒不穩、喜歡尋求刺激等，而我國青少年皆因目前仍存在的升

學競爭壓力，而限制了青少年利用休閒時間來從事學習與探索的機會，因此，如何為青少年創造良好的休閒環境與機會，

實在是國家的責任。因此本研究主要目的在探討青少年育樂營服務品質、滿意度與忠誠度之現況及其關係，以育樂營的學

員為研究對象，藉由問卷調查的資料，進一步分析與驗證各變數之相互影響關係，以提供育樂營業者作為制定策略之理論

依據。 本研究結果發現：(1)受訪學員在實際感受之服務品質、滿意度、忠誠度之平均值皆高於測量中間值3.0，顯示其對

實際感受之服務品質、滿意度、忠誠度有正向之認同度。(2) 青少年育樂營服務品質對學員滿意度具有正向影響。(3) 青少

年育樂營學員滿意度對忠誠度具有正向影響。所以本研究提出實務建議，育樂營業者若想提高學員滿意度，可從提昇服務

品質著手，達到增加顧客滿意度，進而使學員對育樂營產生忠誠度，使業者達到永續經營的目的。
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