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摘 要

網際網路的盛行，人們經常從事收發email、寫Blog、上網閱讀等行為。2007年，網路書城Amazon成功的發行電子書閱讀

器Kindle，使電子書閱讀成為一種新型態的閱讀方式。然而，過去人們習慣於紙本書籍的閱讀方式，消費者能否接受新的

閱讀方式仍是未知數？本研究以新產品屬性、社會影響、轉換成本等構面，探討消費者對新型態閱讀行為的轉換意圖及影

響轉換的因素為何。 本研究以一般社會大眾為研究對象，採用網路問卷進行資料蒐集，有效樣本352份。研究發現：1.新

產品的便利性顯著影響轉換意圖，當消費者知覺新產品的便利性愈高，其轉換意圖會愈高；2.社會影響與轉換意圖亦有顯

著影響，顯示消費者重視周遭親朋好友的意見，並受其影響的程度甚高；3.轉換成本與轉換意圖之間有顯著負相關，顯示

轉換成本愈低，其轉換意圖會愈高。 本研究發現新科技產品的操作與攜帶方便性會造成轉換成本降低，而不熟悉的操作經

驗與不易攜帶導致使用者排斥，降低轉換意圖。此外，當周遭親友對於新產品有不錯的使用經驗與印象，會提昇使用者的

轉換意圖。因此，對於電子書閱讀器廠商及業者，建議在產品設計方面要著重操作簡易、攜帶方便等便利性的考量，而行

銷手法應以高社會影響和低轉換成本的行銷策略為主。
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