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摘 要

本研究目的在探討來源國形象、品牌形象與品牌忠誠度之關係，並以使用歐日系進口保養品的消費者為研究對象，藉由問

卷調查得到有效樣本430份，依據所得資料來進行實證和分析。 資料分析結果發現：1.來源國形象對品牌忠誠度有顯著的

正向影響，其子構面經濟發展程度和科技發展程度對品牌忠誠度有顯著的正向影響，而政治發展程度和社會發展程度則不

具有顯著影響。2. 品牌形象對品牌忠誠度有顯著的正向影響，其子構面功能性形象、象徵性形象、經驗性形象均對品牌忠

誠度有顯著的正向影響。3. 來源國形象對品牌形象有顯著的正向影響，其子構面經濟發展程度和科技發展程度對品牌忠誠

度有顯著的正向影響，而政治發展程度和社會發展程度則不具有顯著影響。4. 品牌形象對來源國形象與品牌忠誠度的關係

中具有中介效果。

關鍵詞 : 來源國形象、品牌形象、品牌忠誠度
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