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摘 要

由於國內消費者之生活型態的改變與休閒生活品質的提升，自行車產品已由過去以代步工具的傳統角色，轉變成為流行、

精品、品味、玩樂和運動的代名詞，自行車產品的各種附加配備和功能的創新發明不斷的推陳出新，以因應市場的多樣性

及多變性的需求。再者，隨著消費者對產品需求已朝向個人化、多樣化的趨勢發展，如何了解各個消費族群的消費行為和

對產品的偏好以及感覺認知的情形，是各個企業內部在產品開發之前所要先釐清的重要事宜，方能助於擬定新產品在銷售

市場之適當的定位點上，以因應市場各個消費族群的需求。 本研究探討消費者在購買自行車時所考慮的因素，同時瞭解不

同屬性的使用者對於自行車的偏好差異。本研究以行銷影響因素、心理影響因素、社會影響因素及狀況影響因素之四個評

估構面及10個評估準則來找出使用者對於四種購買自行車的影響因素，並利用詮釋結構模型(Interpretive Structural

Modeling, ISM)找出各項構面之間的準則關聯結構，並利用分析網路程序法(Analytic Network Process, ANP)來找出準則之間

的權重關係，並找出目前消費者在購買各種不同自行車距離使用者心目中理想解的差距。

關鍵詞 : 購買評估因素、詮釋結構模式、分析網路程序法
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