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摘 要

近年來，網路通路已逐漸發展為主要的購物管道，無論是實體商品或網路服務，在網路市場皆有極高的成長率。女性內衣

市場為台灣的重要產業，產值相當大，除了傳統通路外，近年來許多女性內衣業者也紛紛利用網路購物來創造新商機。本

研究主要在探討線上購買女性內衣過程中，消費者的知覺價格、知覺品質、知覺風險對其知覺價值與購買意願的影響，以

及其間的關聯性。 本研究以相關文獻探討為基礎，發展出具理論基礎之研究架構、變數衡量與操作性定義，並且透過問卷

設計、抽樣方法、資料蒐集方法，最後應用統計分析得到研究結果。本研究之主要結論如下： 1. 知覺價格、知覺品質對於

知覺價值有顯著正向影響；然而知覺風險中的績效風險、時間風險、心理風險、財務風險對於知覺價值有顯著負向影響。

2. 知覺價格、知覺品質對於購買意願有顯著正向影響；然而知覺風險中的績效風險、時間風險、心理風險、財務風險對於

購買意願有顯著負向影響。 3. 知覺價值對於購買意願有顯著正向影響。 4. 知覺價值對於績效風險與購買意願有完全中介

效果；而知覺價值對於知覺價格、心理風險、財務風險與購買意願具有部份中介效果。
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