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摘 要

在全球金融危機、油價浮動的肆虐下，全世界開始重視能源與全球暖化等許多環境污染問題，而國際間各先進企業、政府

也在環境與經濟共存的問題上，紛紛採取了各種措施，而這些措施與法令規範都可看出國際間對於環境保護與生態永續發

展重視。因此在能源與環保議題被高度重視的情況下，塑膠製品的發展則更應該朝向無鉛、無毒、回收、再製等環境保護

與技術的擴散結合。然而塑膠產品在開發過程中，模具扮演著關鍵性角色，同時也是影響最終產品各項績效表現，而模具

應用與技術提昇也就成關鍵性的要素，只是在時尚與環保的背後，卻是深藏著消費者行為、國際法規等潮流趨勢。 　　「

產品服務系統」提供了新的觀點，它將產品與服務加以結合以滿足消費需求，藉以達到產品去物質化目標。同時以產品服

務支援系統整合了設計，製造及行銷，藉由服務的支援改善產品生命週期中對環境衝擊，以滿足產品原物料重覆使用及再

製與廢棄物的產生，進而達到減物質化的目的。有鑑於此如何以永續性產品來達到減物質化的理念，以成備受關切的議題

。 　　本研究以產品服務支援系統及永續性設計原則相關策略因素來進行分析，藉由文獻整理與專家反覆探討結果，歸納

出6項目標構面和30項評估指標，進而透過層級分析（AHP）來加以分析，同時導入塑膠模具應用流程，以擬定出更具完

整的產品服務支援系統下塑膠模具永續設計開發流程與評量準則。希望藉此開發流程之評量準則的研究，能讓設計師及模

具工程師在進行塑膠製品設計開發，都能依照減物質化永續觀念加以整合，進而為產業帶來差異化進爭優勢。

關鍵詞 : 產品服務支援系統、塑膠模具、層級分析方法（AHP）
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