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摘 要

在全球溫室效應日趨嚴重、各項資源快速耗竭的今日，「節能減碳」為目前世界各國均致力推動的政策，而發光二極體

（LED）擁有亮度高、耗電低、產品生命週期長的特性，儼然成為未來各項照明設備之主流，而台灣目前已是世界名列前

茅的LED代工廠，產能及品質均為優異，產品應用類別已從小尺寸3C產品往大尺寸顯示器、看板、家用照明⋯等發展，前

景十分看好；目前全球市場競爭日益激烈的情形下，國內廠商與國際相互合作或競爭的例子日漸趨多，然而國內許多中小

型企業在缺乏資訊、技術、資金⋯⋯等因素的情況下，欲開發新產品與市場競爭時勢必消耗較多的資源才能達成目標，而

此舉對於環境逐漸惡化的地球環境而言無疑是雪上加霜，而產業聚落的建立提供了中小型企業在新產品開發方面與其他廠

商交流、合作的機會，藉此讓面臨轉型壓力或體質較弱之中小型企業可以提升本身之競爭力，但近年來產業聚落歷經全球

市場型態改變、經濟風暴⋯⋯等重大事件影響，其經營型態逐漸轉變成集團式聚落，此一轉變使得欲轉型進入LED產業聚

落之傳產型中小企業之困難度更為提高。 本研究採用質化（專家訪談）之方式針對LED產業聚落中三種不同定位之中小企

業進行資料蒐集，後續以量化（層級程序分析）之方式對所蒐集之資料進行研究分析，依據分析結果，找出產業聚落建立

與產品服務系統間之關鍵因素，並將「產品服務系統」之觀念導入LED產業聚落之中，讓欲轉型至此一聚落之中小企業可

以降低其研發過程中需耗損的資源，另可依照不同關鍵因素之性質搭配產品服務系統相關項目在此一聚落中找到屬於本身

的定位並提升與國際間的競爭力。 本研究針對現行之LED產業聚落發展型態中不足之處，藉由產品服務系統觀念之導入讓

更多欲轉型之傳產中小企業可順利達到轉型目標，並讓該聚落之發展策略能更加完整，以及日後可做為其他類別聚落建立

時的參考。
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