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摘 要

自行車在石油價格節節高漲下，環保意識抬頭消費者對於減碳的名詞更為注意，自行車這種不需要燃料的交通工具，在這

幾年迅速變為運動主流。但自行車業者也免不了採用一般企業手法，為了與其他企業競爭必須以量來提高市場占有率，透

過媒體不斷的鼓吹消費與開發與以往不同規格的產品，促使原有的產品使用壽命縮短，造成更多的資源浪費。 單以自行車

產品而言，乍看之下是非常環保的交通工具，但若以碳足跡計算，自行車設計製造大部分並無採用環保製程，在報廢後部

分零件有金屬材質與各類塑膠的結合，回收又是一大困難，反觀汽機車都有一套標準回收作業流程，在自行車產業卻還沒

有專業回收程序。 若要解決環保問題既能滿足消費者需求，廠商又能達到收益，並且減少資源的浪費與增加產品使用率，

產品服務系統是能兼顧兩者取之平衡的系統。但產品服務系統的成功導入在於消費者需求，在了解目前產品服務系統導入

自行車產業所遇到的問題後，本研究採用品質機能展開與因素分析法，分析消費者對於自行車產品服務系統需求之品質技

術權重排序，研究得知消費者最需要改善的前五項因素分別為1. 附加服務性2. 便利性3. 價格差異性4. 功能因素5. 使用頻率

，並將此因素優先順序，建構產品服務系統應用於自行車之設計準則檢核表，以提供自行車產業在投入產品服務系統之設

計依據。
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